Sudzibu izskatiSanas kartiba
Apstiprinats: 19.06.2024.

Klientam, Patérétdjam un Paradniekam ir tiesibas vérsties Uznémuma ar Sudzibu par Uznémuma
darbibu vai personalu, Uznémuma pakalpojumiem, ka arT saskana ar Paradu arpustiesas atgiSanas
likuma nosacijumiem izteikt pamatotus rakstveida iebildumus pret parada esamibu, ta apméru un
atmaksas terminu.
1. Sddzibu iesnieg8anas un izskati8anas kartiba.
1.1. Uznémumam sitdzibas iesniedzamas latvieSu valoda, tam jabat salasamam.
1.2. lesniedzot Stdzibu, Stdzibas iesniedzgjs taja norada Sadas zinas:
1.2.1. par Sidzibas adresatu:
1.2.1.1. Uznémuma nosaukumu un juridisko adresi.
1.2.2. par Sidzibas iesniedzéju:
1.2.21. fiziskdm personam — vards, uzvards, dzim8anas dati, dzivesvietas adrese
un kontaktinformacija;
1.2.2.2. juridiskam personam — nosaukums un registracijas numurs, parstavja
vards, uzvards un amats, un kontaktinformacija;
1.2.3. Sidzibas sastadisanas datumu;
1.2.4. Sudzibas batibu un/vaiiebildumus pret parada esamibu, ta apméru un atmaksas terminu,
neatbilstibu liguma noteikumiem;
1.2.5. informaciju par vélamo atbildes sanem3anas veidu, formu;
1.2.6. Sidzibai pievieno dokumentus vai dokumentu kopijas, kas pamato Stdzibu;
1.2.7. Sidzibai ir jabat parakstitai, pilnvarotajam parstavim pievienojot pilnvaras kopiju.

1.3. Sidzibas iesniedzéjs Sudzibu var iesniegt $ados veidos:
1.3.1. Rakstveida:
1.3.1.1. personigi ierodoties Uznémuma biroja Marijas iela 2A, Riga;
1.3.1.2. ar pasta starpniecibu, nositot uz Uznémuma juridisko adresi Marijas iela
2A, Riga,LV-1050;
1.3.1.3. izmantojot  elektronisko  pastu  (maksajumi@legalbalance.lv  vai
info@legalbalance.lv);
1.3.1.4. ar klienta profila starpniecibu (https://www.legalbalance.lv/pay).
1.3.2. Mutiski:

1.3.3. zvanot uz Uznémuma talruna numuru +371 66778830;
1.3.4. personigi ierodoties Uznémuma biroja Marijas iela 2A, Riga.

14. Par Siddzibu nav uzskatami mutiski jautajumi vai neapmierino$as piezimes par
Uznémuma darbibam.

1.5. Sanemot Sudzibu, Atbildigais darbinieks izskata sdzibu un, ja nepiecieSams, pieprasa
no Sudzibas iesniedzéja papildu informaciju un/vai dokumentus par sudziba noraditajiem faktiem un
apstakliem

1.6. Sidziba tiek izskatita un atbilde Stdzibas iesniedzéjam tiek sniegta latvieSu valoda.
1.7. Sadzibu izskatiSanu Uznémums veic bez maksas.

1.8. Atbildigais darbinieks sagatavo atbildes véstuli, kuru paraksta Uznémuma pilnvarota
persona.

1.9. Atbildigais darbinieks nostta Stidzibas iesniedz&jam atbildi uz Sadzibu, izmantojot tadu

paSu sazinas Iidzekli, kddu Stdzibas iesniedzé&js izmantoja, ja Stdzibas iesniedzéjs nav noradijis citu
sev vélamo atbildes sanem8$anas veidu.

1.10. Uznémums sniedz atbildi Stdzibas iesniedzé&jam uz ta iesniegto Stdzibu iesp&jami 1saka
laika, bet ne velak ka 30 (trisdesmit) dienu laika no Sudzibas sanemsSanas dienas.
1.11. Ja atbildes sniegSanai ir nepiecieSama papildu informacija StGdziba noradito faktu un

apstaklu noskaidro8anai un izpétei, Atbildigais darbinieks rakstiski informé& Sudzibas iesniedz&ju par to,
ka atbildes sniegSanas terminu nepiecieSams pagarinat, noradot sapratigu terminu, kura tiks sniegta



atbilde, ka arm pamato $ada pagarindjuma nepiecieSamibu un nosita Stdzibas iesniedzéjam Sadziba

noraditaja atbildes sanems$anas veida.

1.12. Ja iesniegta Sidziba neatbilst 1.2.punkta noraditajam prasibam, Atbildigais darbinieks

sazinas ar Sudzibas iesniedzéju (izmantojot tadu paSu sazinas lidzekli, kdadu Sddzibas iesniedzéjs

izmantoja, ja Stdzibas iesniedz&js nav noradijis citu sev vélamo atbildes sanem8anas veidu), noradot

Sadzibas trakumus, un ludz Sudzibas iesniedz&jam tos novérst 10 (desmit) dienu laika.

1.13. Ja Sudzibas iesniedzéjs nav noveérsis konstatétos trikumus 10 (desmit) dienu laika péc

Sudzibas iesniedzéjam noteiktd trikumu novér8anas termina, tad Atbildigais darbinieks partrauc

Siudzibas izskatiSanu, sagatavojot atbildes vestuli, ar noradi, ka Stdzibas izskatiSana tiek partraukta.

1.14. Uznémums veic visus iesp&jamos pasakumus strida starp Uznémumu un Sddzibas

iesniedzéju atrisindSanai parrunu cela. Ja sudzibas izskatiSanas laikd Uznémums konstaté, ka ta ir

pilnigi vai daléji pamatota, tad Uznémums veic visus nepiecieSsamos pasadkumus, lai nekavéjoties -

sapratigad termina - daléji vai pilniba izpilditu Sudziba noraditas prasibas un novérstu konstatétos

trikumus vai nepilnibas.

1.15. Uznémumam aizliegts bez sudzibas/iesnieguma iesniedz€ja piekriS8anas izpaust

informaciju, kas atklaj vina identitati, iznemot gadijumu, kad Sabiedribai, saskana ar Latvijas Republika

speka esosajiem normativajiem aktiem, $ada informacija ir jaizpauz.

2. Stridus izskatiSanas kartiba

21. Gadijuma, ja Uznémuma sniegta atbilde Stdzibas iesniedz&ju neapmierina, tam ir tiesibas:

2.1.1. vérsties ar sidzibu Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Brivibas
iela 55, Riga, LV-1010, majaslapa www.ptac.gov.lv, kas izskata un uzrauga patérétaju
sidzibas (iesniegumus);
2.1.2. vérsties Latvijas Republikas visparéjas jurisdikcijas tiesa vai pie arpustiesas stridu

risinataja (ja tads izveidots).



